Greining

~ra avibjoding til megulelkar og araedi

Hava tit avbjodingar, id tit kenna til. og moeguliga hava

roynt at faa loystar, to uttan at tad eydnast? So kann ein * Hverjar eru storstu
greining av fyritokuni og mannagongdum helst siga avbjodingarnar - og
tykkum, hvat kann hjalpa. hverjir eru bestu

meoguleikarnir?
Vit eiga at kenna virksemiod tykkara vael og virdiliga fyri

at kunna gera av, hvussu vit kunnu hjalpa tykkum a e  Hvussu stor, men
besta hatt. Vit gera altid eina greining av virkseminum realistisk mal kunnu vit
fyri at kanna eftir, hvussu vit i felag kunnu faa betri urslit seta fyri fyritoku

og samstundis baedi haekka livsdygdina hja kundum ella tykkara?

brukarum tykkara og arbeidsgledina hja starvsfolkunum.
* Hvussu haekka vit a

| felag kunnu vit finna Gtav. hverjar tydningarmiklar bestan hatt tykkara
avbjodingar, tit hava fyri framman sum organisasjon ella taenastustedi?

leidsla, og hvar teir heilt storu moguleikarnir fyri abotum

eru at finna. Saman kunnu vit finna utav, hverji e Hvussu kunnu vit best
framtidarmal eru passaliga eggjandi og samstundis skapa urslit, livsdygd
mogulig at naa. og arbeidsgledi?

Vid stedi i greiningunum kunnu vit semjast um, hverji
atok vit eiga at seta i verk, og hvar best er at seta skjotil
a. Tad reedur um at bruka starvsfolk, pening og orku so
skilagott, sum tilber.

Hvorl eru vit | Lelidsluhusinum ?

f ¥
/ ¥ O

Eydbjorn Poulsen Torben Nielsen Rolf Herup Olsen Elin Michelsen

Eydbjorn@lh.fo torben@lh.fo rolf@lh.fo elin@lh.fo
Tel: 230060 Tel: 230066 Tel 230067 Tel 230063

. S
LEIBSLUHUSTD 3



Vidmeeli Greining

Greiningin var grundarlagid undir ti loysn, 10 gav

kundunum nja Tjaldurs Apotekid styttar piditioir

Bakgrund

A heysti i 2010 avgjerdu vit & Tjaldurs Apoteki, at vit vildu gera nakad vid longu
biditidirnar sum kundar okkara upplivdu. Hesar komu fyri baedi ta tey skuldu heinta
heilivag vid resept, og ta tey skuldu hava hondkeypsverur. Vit hevdu i huga at broyta
arbeidshaettir, umframt at vit vildu okja um samstarvid i organisasjonini sum heild,
soleidis at arbeidsumhvorvid kundi gerast betur,

Greining

Vit settu okkum i samband vid Leidsluhusid og bilegdu eina greining. Henda greining
segdi okkum, at vit kundu faa eina skjota og smidliga handfaring av reseptum, um vit
nyttu ymisk Lean ambod. Tey komu eisini vid uppskotum um, hverji atok vit burdu farid
undir.

Menningartilgongd

Starvsfolkini & Tjaldurs Apoteki voru vid til at skapa eina nyggja uppseting i handlinum,
og handfaringin av reseptum vard deild i tvey flow, alt eftir, um kundin skuldi hava tveer
ella fleiri vorur. Kundin skal ikki longur taka eitt nummar, um hann bert skal hava
handkeypsvorur. Hetta er gjort um til eina bidired, har fleiri kassar skjott kunnu lata upp.
um tervur er a ti.

Urslit
Kundar hava merkt ein storan nidurskurd i biditid, sum fyrr kundi vera upp til 20 minuttir. i
dag er ikki ofta, at biditidin er longur enn 5 minuttir.

Eisini uppliva kundarnir i dag eitt haegri taenastustedi, eins og starvsfolkini hava fingid
betri og tryggari karmar at arbeida innan, vid verksetingini av broyttari skemalegging.

“Ein stor hugburdsbroyting
er hend hja starvsfolkunum,

' og arbeidsplassid er broytt
til tad betra”

Kristina Ejdesgaard, deildarleidari
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