Rakstraroptimering - framleidsla

Godur gerandisrakstur og tio til menning

Optimering av rakstrinum er eitt av meginatekunum i

organisasjonsmenning. Vid henni kunnu tit faa ein gerandis- e Burtur vid ovurnytslu av
rakstur Vvid jovnum virksemi, gooum upplivingum  fyri ti® og orku

kundarnar og eldhugadum leidarum og starvsfolkum.

* 20-30% av orkuni kunnu
verda flutt fra rakstri til
menning

Vit kunnu hjalpa tykkum burtur Ur eini skipan, har einstoku
uppgavurnar eru pettadar sundur millum nogvar deildir, har
ilt er at siga, hver hevur abyrgdina av uppgavuni, og har hon ti
mangan endar millum skins og hold.

* Eittjavnt og skjott rak

Saman vid starvsfolkum tykkara kunnu vit greina nuverandi av taeenastum, sum
gongd fra veitara til kunda, og eydmerkja ohoskandi lykur tervin hja
mannagongdir og ogreid abyrgdarbyti. Royndir fra ollum kundanum.,

prosjektum okkara visa, at i flestu arbeidsgongdum fer nogv
tid og onnur orka til spillis. Vit vita, at ovurnytslan i ger-
andisrakstrium er so stor, at vit kunnu flyta 20-30 prosent av
orkuni til menning i stadin.

e Starvsfolk verda tikin
Vid upp a rad - tey hava
bestu vitanina

Starvsfoélkini eru vid

Storsti parturin av tilgongdini verdur framdur saman vid
starvsfolkunum. Tey vita mest um, hvussu gerandisraksturin
virkar - og serliga, hvar hann ikki virkar vael - og tey hava
aloftast nogv god hugskot um broytingar. Soleidis skapa vit
ikki bara betri teenastu fyri kundan, sum skjott merkir eina
skjotari, smidligari og betri taenastu. Vit faa eisini gladar og
motiveradar leidarar og starvsfolk, sum hava avirkan a
arbeidid og eru errin av arbeidsplassinum.

Hvorl eru vit | Lelidsluhusinum ?
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Vidmeeli: Framleidsluoptimering

VIS at greina framleidsluna. hjalpti Leldsluhusio H DYGD

at vaksa um framleidslu og kundanegdsem.

Grundarlag

Eftir at H DYGD var keypt i 2007, toku vit a vari 2008 avgerd um, at seta i verk atek vi'ti
endamali at betra um lonsemid hja fyritokuni. Tad var mett at vera umradandi, at
umskipa framleidsluna, soleidis at vit kundu ekja um framleidsluorkuna, og samstundis
eisini at haekka taenastustedid til kundarnar. Vit toku avgerd um at keypa eina nyggja
maskinu og at betra arbeidsgongdirnar. Vit ynsktu at minka um veitingartidina til
kundarnar og samstundis at faa betri starvsfokatrivnad.

Greining

Leidsluhusio gjordi eina greining av framleidsluni, og greiningin visti & moguleikan at
minka veitingartidina til kundarnar nidur i helvt, og samstundis at tvifalda framleidslu-
orkuna.

Menningartilgongd

@l starvsfolkini voru veel kunnad, adrenn arbeidid vard sett i gongd. Starvsfolkini hevdu
ein tydandi leiklut i strembanini eftir at menna framleidsluna. Uppskotini hja
starvsfolkunum fevndu m.a. um nyggja innraetting og uppseting av arbeidsstodum,
betringar i innanhysis samstarvinum og samskiftinum, og hvussu framleidslan kundi
bytast upp i vanliga og serliga framleidslu.

Urslit

Fyrst og fremst faa kundarnir tad, sum verdur lovad teimum, til tidina. Harumframt vita
oll starvsfolkini, hvat krevst av teimum hvenn dag. eins og framleidsluorkan er okt
munandi. H DYGD hevur nu eitt @drvisi og munandi tryggari grundarlag at virka a, baedi i
mun til kundar og innanhysis i fyritekuni, m.a. grundad a at samskipanin og samskiftio er

munandi betrad. Harumframt hevur tilgongdin givid okkum meguleikar at menna
nyggjar teenastur til kundarnar.

‘I Leidsluhusinum eru
kompetent folk, id duga at
skapa eitt rum, har alt tad,

H 0 DYG D 10 skal sigast, verdur sagt.”

Johnni Poulsen, nevndarformadur
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